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1. OBJETIVO
Evaluar el grado de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2020, con corte a abril 30.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Decreto Reglamentario
2641 de 2012, en el capitulo V, Consolidacion, Seguimiento y Control, establecié que: “La verificacion de la
elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control de las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de
Control Interno. Las Entidades del Orden Nacional, departamental y municipal debera publicar en un medio de facil
accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y
diciembre 31...”.

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las dependencias y procesos implicados en el
desarrollo de las actividades y/o estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020,
a fecha 30 de abril de 2020, publicado en la pagina web de la Alcaldia, extractando los avances y dificultades del
mismo en aspectos como. 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Estrategias Anticorrupcion; 3) Estrategia
Antitramites; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y 5) Rendicion de Cuentas.

2.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En la revisién del PAAC, la Administracién Municipal, se encontré que se encuentran identificados los riesgos de
corrupcion y se realiza, al menos, una revision mensual de los mismos por cada uno de los procesos, dejando
constancia en actas.

La Secretaria de Planeacidn, remitié el informe de monitoreo 2020-161.6.1.2 fechado 08 de mayo de 2020, mediante
el cual, se da cuenta de los siguientes aspectos.

e Se hizo énfasis en la necesidad de actualizar, implementar y monitorear la matriz integrada de riesgos — MIR de
cada proceso

No obstante, esta Oficina, aunque evidencié que se han cumplido con la revisién de los riesgos de corrupcion, no fue
posible identificar que se hubieran realizado acciones relativas a la actualizacién del contexto estratégico ni una
exhaustiva gestion de los riesgos, en concordancia con la nueva realidad que representa la contingencia de la Covid-
19 para la Administracién Municipal. Es importante que diferentes actividades, servicios y tramites incrementen la
probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion, como consecuencia del cambio en la manera de realizar el
trabajo y el acceso que tienen los ciudadanos a la Administracion Municipal.
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En la medida que la gestion de los Riesgos de Corrupcion, se realice de manera dinamica, comprendiendo los hechos
actuales que afectan o favorecen la erradicacién de hechos de corrupcion, se convertira en la herramienta gerencial
que garantice la probidad y la transparencia en la Administracion Municipal. (s)

En tal sentido, en lo basico respecto de lo planteado en los mapas de corrupcion se realiz6 y, se evidencio la falta de
acciones basadas en el anlisis de contexto, el replanteamiento de riesgos y la inclusién de nuevos desafios que se
presentan debido a la actualidad que sucede en el pais. Como también que estos sean escalados a nivel de mapa de
riesgos institucional para el debido seguimiento y control de la Alta Direccién, de conformidad con la Politica de
Riesgos Institucional.

2.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia antitrdmites de la Administracién Municipal es monitoreada por la segunda linea de defensa a cargo de
la Direccién de Tecnologia, Innovacion y Ciencia. Una vez revisada la plataforma de SUIT, por parte de esta Oficina,
se evidencia un avance en la publicacion y optimizacion los servicios y tramites entregados a los ciudadanos.
Respecto de la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS que tienen observaciones sean
corregidos y subidos a la plataforma del SUIT al 30 de abril de 2020 se presenta un avance del inventario de tramites:
84%; porcentaje de avance del inventario de otros procedimientos administrativos: 94%. Esto significa que no hubo
ningun avance respecto de diciembre 31 de 2019. Los avances en racionalizacion se describen en el documento
Estrategia de Racionalizacion que, hace parte del presente informe.

Las diferentes dependencias estan en proceso de identificacion de tramites para su posterior racionalizacion e
inclusion en el SUIT, que a primer semestre para la mayoria de secretarias deben haber identificado plenamente.

Esta Oficina pudo evidenciar que debido a que la Administracién Municipal debe acogerse a GOV.CO que es el nuevo
enfoque nacional de racionalizacién, la Direccién de Tecnologia, Innovacién y Ciencia se encuentra en el anélisis de
datos para realizar el modelado de tramites, los cuales, deben surtir, en adelante, ese paso para poder inscribirlos en
el SUIT.

2.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Administracion Municipal utiliza el Sistema de Gestién Documental SIIF WEB, mediante el cual, son atendidas las
PQRSDF mediante los canales, presencial, telefonico y medio electrénico. En el periodo de enero 01 a abril 30 de
2020, a partir de la declaratoria de Emergencia por parte de la Presidencia de la Republica, la Administracién
Municipal realiz6 la atencion de solicitudes ciudadanas a través de medios electronicos.

Se pudo evidenciar que el sistema gestién documental tuvo la operatividad esperada, entregando la trazabilidad que
permitid asegurar las respuestas oportunas a los ciudadanos, en la mayoria de los casos. Una vez realizada la
evaluacion, se pudo establecer que algunas dependencias presentan en el informe del SIIF WEB, retrasos atribuibles,
en unos casos a la no entrega de respuestas oportunas y en otras a que, no realizan el registro de las respuestas
entregadas a través de la aplicacion. Esta Oficina reitera que la primera linea de defensa que corresponde a los
lideres de proceso, los enlaces y el funcionario encargado de emitir la respuesta a las peticiones de los ciudadanos,
los cuales, deben generar acciones que conduzcan a la efectividad en el cumplimiento de entregar respuesta de
manera oportuna y dentro de los términos de ley a los ciudadanos, situacién gue en algunos casos no se evidencio.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



& ) OFICINA DE CONTROL INTERNO , CECF0-004
v Y PROCESO: EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION Version.02
VE Y 27/04/2018
M M FASES DE AUDITORIA INTERNA

Alcatdia Municioal INFORME DE AUDITORIA INTERNA Pégina3de 8

de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

A partir de ello, en dos consejos de gobierno el sefior Alcalde tratd el tema y se propusieron lineamientos de control a
la alta gerencia para garantizar respuestas oportunas.

Se realizé la revision de las respuestas pendientes, segun el modulo de gestion documental con corte a 30 de abril y
los resultados se describen en el punto 3 del presente informe.

La Oficina de Atencién al ciudadano, en el Piso 1 del edificio del Centro Administrativo Municipal presta una adecuada
atencién ciudadana, brindando mayor comodidad, sistema de digiturnos, y el mobiliario adecuado, de manera que,
encuentre unas mejores condiciones y tenga un mayor grado de satisfaccion en sus interacciones presenciales con la
Administracion Municipal.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que regula la transparencia y acceso a la funcion publica la Direccién de
Tecnologia, Innovacion y Ciencia Tl y C vy, la Oficina de Comunicaciones. Teniendo en cuenta los resultados
generales de la Administracién Municipal, puede afirmarse que el municipio de Palmira esta cerca de alcanzar los
estandares de la Ley 1712 de 2014, en términos de garantizar entornos de mayor transparencia en la gestion
institucional y el derecho de acceso a la informacion publica. Respecto de dicha normatividad, la Administracion
Municipal, presenta algunas debilidades en cuanto a la actualizacion de la informacién publicada. La Oficina de
Control Interno comunicé a las dependencias responsables, de modo que realizaran los ajustes necesarios.

Es pertinente indicar que la informacion debe ser de facil acceso en términos de la navegabilidad en las paginas WEB,
asi como ajustada a criterios diferenciales de accesibilidad.

2.4 RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicién de cuentas, a abril 30, implicd varias actividades a través de diversos medios como: la
pagina web, boletines de prensa, radio, television y en las reuniones que realizaba frente a la comunidad tuvo como
estrategia informar de los avances en su gestion

El Sefior Alcalde los primeros meses realizo visitas a diferentes barrios y comunas urbanas y rurales con el fin de
conocer sus necesidades de la poblacién e identificar sus aportes para la construccion del Plan de Desarrollo
Municipal - PDM, ademas implemento la estrategia de participacion con la comunidad denominada del Barrio Pa’lante
en la zona urbana de Palmira, y del Campo Pa’lante en la zona rural, debido a la pandemia del COVID 19, fue
interrumpida la estrategia. En consecuencia, se han fortalecido los medios digitales de informacién y dialogo con la
comunidad a través de redes sociales. Se destaca la socializacion del PMD por cada uno de los sectores entre el
alcalde y sus Secretarios.

Presenta debilidad, de acuerdo con lo informado, la estrategia de rendicién de cuentas que no presenta claramente
los objetivos y actividades a desarrollar, limitando la posibilidad que la comunidad tenga informacién pertinente, clara'y
de calidad.

2.5 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

La Administracién Municipal tiene estructuras de control y la Oficina de Control Interno, continta ejecutando el Plan
Anual de Auditorias para realizar auditorias y seguimientos a los procesos de la Administracion Municipal como una
herramienta anticorrupcion asi:
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1) La Administracién cuenta con estructuras de seguimiento y control para: a)contratos de obras publicas,
b)sistema integrado de gestién, c)plan de desarrollo municipal, d)atencion al ciudadano (PQRSDF),
d)planeacién, f)presupuesto, g)politica fiscal

La Oficina de Control Interno, por su parte, realiza:

2) Seguimiento a Los Planes de Mejoramiento - Trimestral de Auditorias externas

) Seguimiento a PQRSDF

) Seguimiento a la Inscripcion de Tramites Administrativos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

Seguimiento Austeridad en el Gasto

Informe de Regalias Mensual a la Contraloria General de la Republica (4 informes)

Informe de Contratacion a través de la Plataforma SIA Observa de la Contraloria Municipal (4 informes)
Informe avance a Planes de mejoramiento, surgidos de auditorias realizadas por la Contraloria Municipal
Informe de Control Interno Contable

Informe de Gestion por Dependencias

Rendicion de la Cuenta a la Contraloria General de la Republica

Rendicion de la Cuenta a la Contraloria Municipal

Informe Semestral de Evaluacién del Sistema Control Interno
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Igualmente, La Oficina de Control Interno comunicé como estrategia de prevencién, riesgos y la actualizacion
normativa a los procesos mediante el correo electrénico institucional.

Se continud desarrollando la evaluacion y seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Con la adopcion de dicho modelo, se promueve el mejoramiento continuo la Administracion
Municipal, a través del establecimiento de acciones, métodos y procedimientos de control y de gestidn del riesgo, asi
como mecanismos para la prevencion. La actuaciéon de la Oficina de Control Interno, es clave para, asegurar
razonablemente, que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito, entre ellas, la estrategia anticorrupcion.
La construccion de un ambiente de control contribuye a reducir los riesgos de corrupcién, y la atencidén a los
ciudadanos como es el caso del seguimiento a las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias que realiza la Oficina de Control Interno.

3. DESEMPENO POR DEPENDENCIAS RESPECTO DEL PAAC

La Oficina de Control Interno tiene la responsabilidad de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles. Es el control de controles mediante actividades que se centran en la prevencion de riesgo de corrupcién.
Entre estas actividades estan la realizacion de auditorias y la rendicién de informes a entes de control.

El desempefio general de las dependencias respecto de la gestion de los riesgos de corrupcidn se realizd; sin
embargo, requiere ajustes del Contexto Estratégico y de los mapas de riesgo respecto de los nuevos desafios que
representa la Covid-19. En la Direccién de Tecnologia, Innovacién y Ciencia (Tl y C), esta Oficina, reitera que se
necesita que de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se desarrolle el componente que
tenga en cuenta los riesgos que afecten la Seguridad de la Informacion.
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El informe que se presenta a continuacion, se basa en la consulta realizada a la aplicacién SIIF Web, por la Oficina
de Control Interno para conocer la eficacia en la respuesta de las PQRSDF, en el corte correspondiente a Abril 30 de
2020.

3.1 Direccion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
No se detectaron PQRS vencidas al 30 de abril de 2020, fecha en que se llevé a cabo la revision.

3.2 Secretaria de Cultura
No presenté PQRSDF vencidas a 30 de abril de 2020.

3.3 Secretaria Agropecuaria y de Desarrollo Rural
A 30 de abril de 2020 no presentaba, en el modulo SIIF Web, comunicaciones sin respuesta ni de término.

3.4 Secretaria de Educacion

Verificando el mddulo de gestion documental se evidencia que se presentaron algunos casos de falta de oportunidad
de las respuestas a los ciudadanos a 30 de abril de 2020. En los siguientes casos se puede evidenciar:
PQR20200006382, PQR2020000639%4, PQR20200006398, PQR20200006426, PQR20200006451,
PQR20200006452.

3.5 Secretaria Juridica
La Secretaria Juridica no presentaba PQRSDF vencidas al 30 de abril de 2020, fecha en que se llevd a cabo la
revision

3.6 Direccion de Contratacion
La Secretaria Juridica no presentaba PQRSDF vencidas al 30 de abril de 2020, fecha en que se llevo a cabo la
revision

3.7 Direccion de Control Disciplinario Interno
A 30 de abril de 2020, no presentaba la PQRSFD fuera de términos.

3.8 Secretaria de Integracion Social

Presentaba al 30 de abril de 2020 presentaba PQRSFD pendientes: PQR20200006434, PQR20200006456,
PQR20200006457, PQR20200006461, PQR20200006469, 1AS20200000529. 1AS20200000530, 1AS20200000536,
IAS20200000546, PQR20200006303, PQR20200006305, PQR20200006365.

3.9 Secretaria General
A 30 de abril de 2020, no presentaba la PQRSFD fuera de términos.

3.10 Secretaria de Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda
A 30 de abril de 2020, no presentaba las PQRSFD fuera de términos.

3.11 Secretaria de Salud
No presentaba al 30 de abril de 2020, ninguna PQRSFD pendiente.
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3.12 Secretaria de Hacienda
A 30 de abril de 2020, no presentaba la PQRSFD.

3.13 Secretaria de Transito y Transporte
La Secretaria de Transito y Transporte no presentaba a 30 de abril de 2020, comunicaciones vencidas y sin
respuesta, segun el mddulo de gestién documental.

3.14 Direccion de Gestion del Medio Ambiente
Presentaba al 30 de abril de 2020, una PQRSFD PQR20200006417.

3.15 Secretaria de Seguridad
A 30 de abril de 2020, no presentaba ninguna PQRSFD fuera de términos.

3.16 Direccionde Tly C
La Direccion de Tl y C no presentaba a 30 de abril de 2020, PQRSDF pendientes.

3.17 Secretaria de Gobierno
La Secretaria de Gobierno, no presentaba PQRSD, vencidas a 30 de abril de 2020.

3.18 Secretaria de Participacion Comunitaria
A 30 de abril de 2020, presentaba la PQRSFD PQR20200006421, fuera de términos.

3.19 Secretaria de Planeacion

Esta dependencia realiza el monitoreo de segunda linea de defensa en cuanto a riesgos de corrupcidn, seguimiento
al plan de desarrollo, plan de ordenamiento territorial y rendicién de cuentas. Esta dependencia, present6 a abril 30
de 2020, las siguientes PQRSDF vencidas: PQR20200006463, PQR20200006478, PQR20200006508,
PQR20200006313, PQR20200006368.

5.20 Secretaria de Desarrollo Institucional
La Secretaria de Desarrollo Institucional presentaba a 30 de abril de 2020 las siguientes PQRSDF pendientes:
PQR20200006326, PQR20200006336, PQR20200006428

3.21 La Direccién de Comunicaciones
No presentaba a abril 30 de 2020 una PQRSDF pendiente: PQR20200006390. Esta dependencia, ejerce el liderazgo
en la rendicién de cuentas realizada por la Administracion Municipal.

3.22 Direccion de Gestion del Riesgo (Atencion de Desastres)
Esta dependencia no presentaba a 30 de abril de 2020 PQRSDF sin respuesta.

3.23 Oficina de Control Interno
No presentaba respuestas pendientes a 30 de abril de 2020.
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4. DISCUSION DEL INFORME

Como aspecto positivo, se destaca la convocatoria realizada por la segunda linea de defensa para tratar los temas
pertinentes al PAAC. En esta reunidn se pusieron en conocimiento las debilidades detectadas y los probables riesgos
que estan limitando el cumplimiento integral del PAAC, para lo cual, como producto de ello, se quedd en establecer un
plan de mejoramiento para la revision, actualizacién y seguimiento de esta herramienta de Planeacién, buscando que
se integre con los demas actores, politicas, modelos de gestién y planes de la Administracion. Se acordd escalar a la
Alta Direccion el Plan a la Alta Direccion para sus ajustes y como mecanismo de control directivo.

5. CONCLUSIONES
Esta Oficina logré de realizar el seguimiento a abril 30 de 2020 al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Durante el primer cuatrimestre de 2020, identificando dificultades y oportunidades de mejora.

5.1 El Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano, se esta cumpliendo, relativamente, con lo formulado para la
vigencia 2020, evidencidndose, la necesidad de una revisidn y ajuste en coherencia con las dinamicas y politicas
administrativas.

5.2 La formulacién de riesgos de corrupcion fue realizada por todas las dependencias, sin embargo, presenta una
debilidad en el sentido que no es posible evidenciar el registro y analisis de los cambios en el Contexto Estratégico y
en los mapas de riesgos de corrupcion que, necesariamente, se afectan por la contingencia de la Covid-19, como a la
vez que hagan parte de los riesgos institucionales, de manera, que se garantice control, y seguimiento por parte de la
Alta Direccion.

5.3 El Control de Segunda Linea de Defensa en cabeza de la Secretaria de Planeacion, evidencia avances en el
seguimiento que se realiza por procesos, sin embargo, se requiere mas profundidad en el monitoreo, de manera que
sea Util como herramienta en la prevencion de riesgos y toma de decisiones a nivel institucional.

5.4 El registro de trdmites se encuentra en un 94%. Ese es el mismo valor a diciembre 31 de 2019, sin lograr un
mayor avance al primer cuatrimestre de 2020. Situacién que pone en riesgo que se retroceda en el avance y no se
den a conocer a la comunidad, posibilitando dafios antijuridicos a la Administracién. Se alcanzaron avances en la
racionalizacién de tramites. Por otra parte, la Estrategia de Racionalizacion, segun la evaluaciéon del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), presenté avances significativos, alcanzando la totalidad de los objetivos
programados.

5.5 La Oficina de Atencion al Ciudadano, opera al servicio a la comunidad, cumpliendo un objetivo planeado en el
Plan Anticorrupciéon desde hace varias vigencias. Se evidencia un mayor control del Sistema de PQRSDF, no
obstante, se siguieron evidenciando algunas oportunidades de mejora, respecto del cumplimiento de tiempos de
respuesta. Es evidente el compromiso de la Alta Direccién, respecto del mejoramiento de las respuestas ciudadanas.
4.6 La seguridad de la informacion es un elemento crucial en la prevencion de la corrupcion y, de acuerdo con los
lineamientos del Gobierno Nacional, continlia presentando debilidades.

6. RECOMENDACIONES
6.1 La integridad como valor del servidor publico es el fundamento de la prevencién de los riesgos de corrupcion. Esta
Oficina recomienda que se promueva la Integridad del Servidor Publico como principal medida para prevenir los actos
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de corrupcion. La estrategia debe contener las herramientas para realizar el debido seguimiento y control,
garantizando de manera razonable, la interiorizacién de los valores en el Talento Humano de la Administracion
Municipal.

6.2 La Oficina de Control Interno, considera de importancia recomendar que, de acuerdo con el MIPG, se priorice la
implementacién de Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién, como herramienta para la prevencién de
actos de corrupcion, integrandose y armonizandose con cada una de las dimensiones, politicas del Modelo, en cada
uno de los componentes del PAAC.

6.3 Se reitera la recomendacion que, la Segunda Linea de Defensa continle con monitoreo respecto de los riesgos de
corrupcion, generando un documento de monitoreo especifico, que permita medir el cumplimiento de las actividades
con su respectivo analisis, para evitar los riesgos de corrupcion y, adicionalmente, se comunique a la Alta Direccidn
para la toma de decisiones.

6.4 El registro de tramites ha alcanzado un avance del 94%, pero como se encuentra estancado con los mismos
valores de diciembre de 2019, se sugiere el compromiso de las dependencias encargadas del registro de los tramites
ante el SUIT, de manera que la actividad se desarrolle en un 100%. Adicionalmente, se recomienda seguir avanzando
de acuerdo con los lineamientos de modelado de tramites en concordancia con la metodologia de GOV.CO.

6.5 Esta Oficina recomienda que se cumpla con la publicacién de la informacién de acuerdo con lo ordenado por la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 dentro los plazos determinados por la normatividad.

6.6 En concordancia con la reunién realizada con la segunda linea de defensa, se recomienda continuar con las
acciones que conlleven a la implementacion y desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en la
Administracion Municipal y su debida alineacion con el Sistema Integrado de Gestidn.

6.7 Como la gestion de los riesgos de corrupcion es una actividad dindmica y debido a que la Administracion
Municipal se encuentra enfrentando la contingencia de la Covid-19, se requiere que sean tenidos en cuenta los
cambios del Contexto Estratégico que afectan este tipo especifico de riesgos en cada proceso.
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